Sun Microsystems, CG&EY y
Oracle implementan una
solucion robusta y de calidad
para Aegén Espana Seguros

AEGON se configura como uno de los mayores grupos aseguradores del mundo, con presencia en
Estados Unidos, Reino Unido, Holanda, China, Japdn y Espafa, entre otros paises. La firma
cuenta con mas de 25.000 empleados a escala mundial y en Espafia mantiene una plantilla de

758 empleados repartidos entre 70 sucursales que dan servicio a mas de 700.000 clientes.

Con esta estructura AEGON ESPANA ha buscado un proveedor tecnoldgico con el que poder
abordar sus ambiciosos proyectos tecnoldgicos que le permitan mantener con total fiabilidad y
seguridad la gestion de su negocio (desde la contratacion y tramitacién de siniestros hasta la
facturacién y el cobro), con la complejidad que conlleva la interaccién con los numerosos
participantes (clientes, mediadores, peritos, proveedores...) involucrados en los procesos

habituales de las compafiias del sector asegurador.

Del mismo modo, la aseguradora mostraba un especial interés por disponer de una plataforma
Internet para suministrar los servicios requeridos por sus agentes y clientes, ademas de
configurar una herramienta de gestién de las relaciones con estos (CRM) capaz de facilitar y

aumentar la satisfaccion de los mencionados colectivos, asi como de mejorar y personalizar la

atencion a los mismos.
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AEGON ESPANA

Funcionalidades

 Gestion del negocio de Seguros
(Contratacion, Tramitacidn de Siniestros,
Suplementos, Caja, procesos contables,
recibos, domiciliacion, etc...).
Plataforma Internet para dar servicios a
agentes y clientes.
CRM para campanas de marketing y
atencion personalizada.

Beneficios

* Garantia de estabilidad futura.

¢ Mejora en los tiempos de respuesta de las
aplicaciones.
Garantia de robustez y fiabilidad de la
plataforma.
Disponibilidad permanente del sistema.
Solucidn abierta y basada en estandares.
Plataforma de referencia.
N2 de aplicaciones en el mercado para
Solaris.

Productos Sun

e 18 servidores Sun Enterprise 450.
e 3 servidores Sun Enterprise 420R.
e 4 servidores Sun Enterprise 250.
e 2 servidores Sun Enterprise 220R.
* Solaris.

Otras tecnologias
e Base de datos Oracle.
e Oracle CRM.

e Qasis.




Sun Microsystems, un referente de robustez y calidad

La condicion de Sun Microsystems como proveedor de soluciones muy estables, la cualificacion
de los profesionales de la compafiia y la fiabilidad de futuro de las soluciones, fueron elementos
determinantes para la eleccion de su plataforma. Segutn afirma el director de Tl de AEGON
ESPANA, uno de los factores por los que escogieron a Sun radica en que, “los servidores que Sun
nos proporciona tienen una imagen de calidad y persistencia en el tiempo histéricamente
contrastada, lo que nos evita una problemdtica como la ocurrida en el pasado con otros

proveedores”.

AEGON ESPANA, de este modo, selecciona a Sun como plataforma de referencia. En los servidores
para grupos de trabajo Sun Enterprise 450, 420R y 250 se ha implementado la base de datos
Oracle en sus versiones 7.2.3 y 8.1.7 asi como otros aplicativos de Oracle, tales como el Portal,
IAS y CRM. Ademds, el proyecto conjunto de Sun Microsystems/Oracle disefiado para AEGON
ESPANA respondia a la necesidad de la aseguradora de contar con una solucién para la gestién

de su negocio, una plataforma Internet para clientes y agentes, y una herramienta CRM.

La migracion de la plataforma se realizd en un tiempo récord, hasta el punto de que,
actualmente, todo AEGON ESPANA, desde la sede central hasta las delegaciones, trabajan bajo

plataforma Sun/Solaris.

Segun afirma el director de TI de AEGON ESPANA, “el proyecto de migracién ha sido un éxito ya
que todas las funcionalidades requeridas se encuentran operativas al cien por cien y el grado de
satisfaccion con los servidores de Sun es muy alto en cuanto a sus prestaciones. Otra de las
necesidades que teniamos, la mejora en los tiempos de respuesta de las aplicaciones,

conseguimos subsanarla gracias a la implementacion de la solucién Sun”.
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CRM: atencion y marketing personalizados

El desarrollo de una aplicacion CRM que facilitara
la labor de campafias de marketing hacia los
clientes de AEGON ESPANA, asi como una
atencién mas personalizada a los mismos, era
otro de los puntos clave en la estrategia de esta
compafiia de seguros a la hora de plantearse una
nueva infraestructura tecnolégica. Durante 2001
se realizaron las tareas necesarias para el
estudio, desarrollo e implantacién de una
plataforma Web con servicios de Portal y CRM.

Para las fases de desarrollo e implantacion se
realiz6 un contrato con Cap Gemini/Ernst&Young,
que se encargo principalmente del desarrollo de
las plataformas de CRM y Portal con la
colaboracién de técnicos de AEGON ESPANA,
mientras que el grueso de los equipos de
desarrollo se dedicaron al disefio y desarrollo de
los distintos servicios que se iban a ofrecer dentro
de dicha plataforma Web.

En la actualidad, explica el director técnico de
AEGON ESPANA, “en el CRM reside el
conocimiento del grueso de nuestros clientes, asi
como informacién de sus relaciones de negocio
con nosotros, lo que nos permite una atencion
mucho mds personalizada con dichos clientes, de
forma que les podemos ofrecer aquellos
productos y servicios que consideramos sean de
su interés, y evitar una excesiva presion con
ofertas carentes de interés para ellos”.

Del mismo modo, y dada la interactividad con la
Web y el aplicativo Oasis, el sistema CRM hace
posible cuantificar el éxito o el fracaso de las
campanas realizadas con los clientes, lo que
permite a AEGON ESPANA mejorar dia a dia las
relaciones con los mismos. Para este desarrollo
concreto se utilizaron dos servidores E420R y
otros dos E220R, equipos optimizados para su
montaje en rack y disefiados para entornos en los
que la densidad de célculo, el alto rendimiento y
el tamafo compacto son factores clave. En
cuanto al sistema operativo, se opté por la
version 8 de Solaris de Sun Microsystems.
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