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Organismo
Danone, S.A.

Funcionalidad
El nuevo data warehouse se encuentra ya
totalmente en producción, dando unos
rendimientos medios de un 50 por ciento
más de rendimiento en carga/consulta que
la plataforma predecesora y dejando la
ocupación de los sistemas de
almacenamiento en una media del 48%.

Beneficios
El nuevo data warehouse de Danone, S.A.
tiene una capacidad de 1,6 Tb y se configura
como modelo de datos corporativo siendo
una única fuente de reporting y análisis con
lo que se ha incrementado drásticamente la
velocidad de análisis y reporting de los 700
usuarios WEB.

Otros productos/tecnología
• MicroStrategy para las áreas de

reporting/análisis.
• Insight/Dynasight para Score Card.
• BBDD ROLAP Oracle.
• BBDD MOLAP Essbase.
• Insight/Dynasight Score Card.
• Veritas Software.

Productos Sun
• Servidor Sun Fire 4800.
• 4 sistemas de almacenamiento Sun T3

(324GB/1GB).
• Almacenamiento Sun StorEdge A5000

(Backup).
• Librería de cintas Sun StordEdge L20.
• Sun StorEdge D240 Media Tray.

Danone, S.A. renueva su
data warehouse central con
plataforma Sun Fire 4800

La solución Sun Microsystems

La solución propuesta por Sun Microsystems para el proyecto de renovación tecnológica del data

warehouse central de Danone, S.A. responde a unas necesidades concretas de aumento de rendi-

miento. De un lado, Danone día a día crece en la necesidad de convertir los datos externos e

internos de la compañía en información útil para la toma de decisiones. Y por otro es consciente

de la necesidad de detectar tanto las amenazas como las oportunidades emergentes en su sec-

tor de forma ágil y rápida, esto en compañías que almacenan gran volumen de información dis-

persa en diferentes entornos, supone un serio obstáculo.

Según explica Lluis Granell, responsable de entornos Business Intelligence de Danone, S.A., “nos

planteamos la necesidad de aprovechar toda la información almacenada en nuestros sistemas

de información con el fin de convertir los datos en Inteligencia de Negocio y así obtener ventaja

competitiva”. Para conseguirlo el DSI de Danone, S.A. orienta la solución hacia un entorno

Business Intelligence basado en un almacén de datos corporativo (data warehouse), estructu-

rado en varias capas de agregación. Éste es consultado mediante herramientas de análisis y

reporting estándares proporcionados por MicroStrategy, basadas en tecnología Web.

La base hardware del nuevo data warehouse se encuentra en un servidor Sun Fire 4800, ya total-

mente en producción, dando unos rendimientos medios en carga/consulta un 50 por ciento por

encima del que aportaba la plataforma predecesora, dejando la ocupación de los sistemas de

almacenamiento en una media del 48 por ciento. Del Sun Fire 4800 - equipo totalmente redun-

dante sobre UltraSparc III a 900 Mhz, Sistema Operativo Solaris y soporte para cluster 3.0 entre

dominios- cuelgan cuatro sistemas de almacenamiento Sun T3 Fibre Chanel con escalabilidad ili-

mitada y un rendimiento de 1GB de caché adaptativa. El sistema de almacenamiento se com-

pleta con equipos Sun StorEdge A5000, librería de cintas Sun StorEdge L20 y la solución

SunStorEdge D240 Media Tray.



Volumetría y Servicio
“El nuevo data warehouse de Danone, S.A. tiene
una capacidad de 1,6 Tb y se configura como
modelo de datos de 5 compañías siendo una
única fuente de reporting y análisis con lo que
se ha reducido drásticamente la complejidad del
sistema del que se partía creando así sinergia
tecnológicas y economías de escala. El modelo
recibe cargas diarias de información, con
tiempos de carga de 4 horas y un volumen diario
medio de 6Gb desde 12 fuentes de datos tanto
internos como externos. Por lo que respecta a
las puntas de reporting, debemos destacar la
cifra de 1.639 reports ah-doc en 9 horas en los
inicios de mes, dando una media 749 informes al
día. Unos datos impresionantes que se
complementan con los relacionados con el área
de usuario: más de 700 usuarios web que
acceden tanto de Italia, Portugal como España,
con una media mensual de 109 usuarios diarios
y soportando puntas máximas de 160
usuarios/día ejecutando reporting y análisis de
forma concurrente”.
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Danone, S.A.: una gran marca
mundial de origen español

1919 Fundación en Barcelona

1929 Se crea Danone en Francia

1948 Envase en vidrio (reutilizable)

1969 Se lanzan los quesos frescos y
postres

1985 Lanzamiento de los productos
desnatados

1987 Implantación de nuevos modelos
comerciales (TPV).

1992 Salvaguarda del capital intelectual
y del management

1996 Lanzamiento de Actimel

1997 Customer Service y Business
Intelligence, Balance Score Card

2001-02 Renovación del modelo
datawarehouse central

2002 Nueva fábrica en Valencia

Danone, S.A. cuenta en la actualidad en
España con unos 1.830 trabajadores y su
cifra de negocio neta en 2001 fue de 900,85
millones de euros.

La apuesta por una táctica coherente

En un entorno globalizado y de extrema competitividad, en el que los cambios se producen con

gran celeridad, la supervivencia de las empresas depende fundamentalmente de su rentabilidad a

largo plazo (RLP). Como explica el propio Granell, “las empresas de mayor RLP son aquellas que

tienen factores de diferenciación sostenible respecto a sus competidores y esa diferenciación sos-

tenible se fundamenta en los valores que los clientes le dan a nuestros elementos diferenciado-

res; es decir, a nuestra capacidad de generar valor percibido. Hoy el nuevo factor de sostenibilidad

se refuerza mediante nuevos modelos de Servicio apoyados en las Tecnologías de la Información”.

Unos nuevos modelos de servicio que deben estar soportados por unos sistemas robustos y cuya

implantación responda a una táctica coherente que aporte valor añadido al negocio.

La estrategia empleada por Danone, S.A. a la hora de renovar su data warehouse pasó, en primer

lugar, por un DSI que orienta la solución hacia un único almacén de datos corporativo, pero se

inicia la implantación en un sólo datamart.

El objetivo máximo es lograr resultados en el menor tiempo posible y maximizar el ROI de la

inversión inicial. Para ello fue fundamental en Danone, S.A. lograr el apoyo y la participación de

los directivos de las áreas funcionales en el proyecto. Como indica Granell, “es básico que toda la

organización apueste por el proyecto”.

Factores críticos de éxito

El proyecto abordado por Danone implica mantener puntos de atención bajo tres enfoques:

• Implantación: El diseño correcto del modelo de datos supone el 50 por ciento del éxito del pro-

yecto, por lo que hay que someter el proceso a una rigurosa selección de las herramientas y

las plataformas. En este punto, Granell indica que la elección de la plataforma Sun respondió a

“la fiabilidad y robustez que proporcionaba a un entorno cuya criticidad era absoluta para

Danone, S.A. ya que apostábamos por una única fuente de reporting y análisis”. Dentro de

esta fase de implantación fue también básico unificar variables de negocio entre departamen-

tos (crear un diccionario de conceptos).

• Producción: Danone, S.A. creo un área en DSI con una metodología propia de Business

Intelligence para estandarizar los desarrollos externos. Se trataba de dar solidez al entorno,

por lo que los controles de integridad de datos y recepción desde los orígenes fueron absoluta-

mente rigurosos. Finalmente, en esta fase de producción no se puede olvidar que la monitori-

zación y el tuning han de ser constantes ya que el data warehouse se trata de un sistema

abierto y vivo.

• Organización: En este enfoque es crucial el apoyo de todo el equipo para minimizar el impacto

del cambio hacia los nuevos modelos. Es crucial ahora dar a cada perfil de la organización sus

herramientas de análisis y reporting, así como facilitar formación sobre las buenas prácticas

de utilización de los nuevos entornos.


